UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S6: 01891/UBND-KGVX Dk Lik, ngay 05 thang 8 niam 2025

V/v tang cudng cong tac quan ly
nha nudc, nang cao hi¢u qua kinh
té d6i voi hoat dong don khach du

lich quéc té dén dia phuong

Kinh gui:
- Céc s¢, ban, nganh, doan thé;
- UBND céc xa, phuong;
- Hi¢p hdi Du lich Phu Yén;
- Hiép hoi Du lich Pik Lak.

Thyc hién Cong van s6 6741/VPCP-KGVX ngay 21/7/2025 ctia Vin phong
Chinh phu vé viéc ting cuong cong tac quan ly nha nudc, nang cao hiéu qua kinh
té dbi voi hoat dong don khach du lich quoc té vao Viét Nam, UBND tinh yéu cau
Thu trudng céc sé, ban, nganh, doan thé tinh, Cha tich UBND céc x4, phuong tap
trung trién khai thyc hién mot sd ndi dung sau:

1. Tiép tuc quan trigt va t6 chure thyc hién nghiém tac K& hoach sb 97/KH-
UBND ngay 24/4/2025 ciia UBND tinh vé thyc hién Cong dién s6 34/CD-TTg
ngay 10/4/2025 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée thuc day phat trién du lich, bao
dam thuc hién téc d6 tang truong kinh té hai con s6 trén dia ban tinh Pak Lik.

Pé cao trach nhiém nguoi dung dau cap uy Dang va chinh quyen trong viéc
chi dao phat trién du lich tro thanh nganh kinh té mii nhon; tao chuyén bién manh
mé, thiét thuc trong hop tac cong - tu; kién quyét cat giam, don gian hoa cac thu
tuc hanh chinh va tich cyc kiém tra, giam sat viéc tudn thi cac diéu kién kinh
doanh du lich d3 duoc cat giam, don gian héa nham tao diéu kién thuan loi nhat
cho ngudi dan, doanh nghiép tham gia chudi cung tng dau vao ctia nganh du lich,
hinh thanh chudi gia trj du lich, lién két gitra du lich v6i cac nganh khac trong
chudi gia tri, nang cao nang lyc, phat huy tiém nang, loi the va truyén thong cua
dia phuong dé phat trién cac san pham du lich dac trung, gan v6i phat trién xanh,
bén vitng, gop phan tich cuc thuc ddy phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh.

2. S& Vin hoa, Thé thao va Du lich:

- Tiép tuc tap trung tham muu trién khai thyc hién Ké hoach sd 59/KH-
UBND, ngay 18/3/2025 ctia UBND tinh vé thue hién cac nhiém vy, giai phap
trong tam, dot pha thic day ting trudng kinh té va day manh giai ngan von dau tu
cong, bao dam muc tidu ting trudng cua tinh Pak Lak nam 2025 dat 8% trd 1én;
Ké hoach s6 97/KH-UBND ngay 24/4/2025 ctia UBND tinh vé thyc hién Cong
dién s6 34/CP-TTg ngay 10/4/2025 cta Thu tuéng Chinh phua vé viéc thuc day
phat trién du lich, bao dam thuc hién téc d6 tang truong kinh té hai con s trén
dia ban tinh Dak Lak.
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- Tang cudng chi dao cong tac quan 1y nha nude vé du lich; diy manh kiém
tra hoat dong kinh doanh Iit hanh, huéng dan vién, luu tra, quan 1y khu, diém du
lich; cong tac kiém tra chat luvgng dich vu du lich va diéu kién kinh doanh du lich
trén dia ban; kip thoi phat hién va kién quyét xir Iy nghiém moi hanh vi vi pham
phap luat trong linh vuc du lich (nhu ép gid, ltra ddo du khach, gian 1an thuong
mai, hoat dong huéng dan du lich khong dung quy dinh...) bao dam méi truong
kinh doanh du lich lanh manh, an toan, hi¢u qua.

- Chu dong trién khai dong bo cac giai phap thu hat khach du lich qudc té,
d6i moi, nang cao hiéu qua cong tac quang ba, xuc tién du lich: d6i méi phuong
thirc, cong cu, diy manh tmg dung cong nghé so hién dai hoa cac kénh quang ba
trén cac phuong tién thong tin truyen thong, xuat ban 4n pham website, quang ba
tryc quan, cac an pham dién tir; tO chirc cac hoat dong xtic tién du lich tai hoi chg
trong nudc, hdi chg, dién dan hop tac quoc té nham quang ba du lich; hinh thanh
san pham, dich vu mang tinh ddc thu gan voi khai thac c6 hiéu qua cac tai nguyén
thé manh cua tinh nham ting cuong kha nang canh tranh va thu hit khach quéc té
dén dia phuong, chu trong thi trudng cac nudc co diéu kién visa, khai thac nhém
chi tiéu cao, nghi dudng dai ngay.

- Xay dyng va hoan thién kénh tiép nhan phan anh ctia du khach (dudng
day nong, bo phan hd trg du khach ...) nham tiép nhan, giai quyét kip thoi cac
phan anh, kién nghi cta khach du lich; ho tro cong tic quan Iy va dam bao an toan
cho du khach.

3. Sé Cong thwong:

- Chi dao luc luong Quan 1y thi trudng ting cuong cong tac kiém tra, giam
sat cac diém ban hang phuc vu khach du lich, kip thoi phat hién va xir Iy cac hanh
vi gian lan, khong niém yét gia va ban cao hon gia dd niém yét, nang gia bat hop
ly, ép gia; kiém tra cac co so ban hang luu niém, qua tang, ban hang gia, hang
kém chét luong, hang khong bao dam an toan thyc pham.

- Phéi hop kiém tra, giam sat viéc thyc hién cac quy dinh cua phap luat vé
quan ly gid, thu€, phi do61 vo1 nhitng mat hang, dich vu tai cac khu, diém du lich,
co s¢ kinh doanh dich vu du lich, theo quy dinh ctia phap luat.

4. Sé Xay dung: Chu tri, phbi hop véi cac don vi c6 lién quan ting cudng
kiém tra, chan chinh hoat dong van chuyén hanh khach trong linh vyc khach du
lich; dam béo chat luong phuong tién, thai d§ phuc vu, gia cudc cong khai, minh
bach; xtr Iy nghiém cac hanh vi gian 1an, “chat chém”, ltra ddo trong van chuyén
khach du lich; phdi hgp dam bao an toan giao thong tai cac khu, diém du lich.

5. Vin phong UBND tinh (Phong Ngoai vu) chu tri, phdi hop v6i S¢ Vian
hoa, Thé thao va Du lich va cac co quan, don vi lién ‘quan tham muu trién khai
cac hoat dong d6i ngoai nham quang ba tiém nang, thé manh, thu hut dau tu phat
trién du lich; ting cudng két ndi voi cac dia phuong nudc ngoai da thiét 1ap quan
h¢, cac co quan dai dién ngoai giao, t6 churc quoc té, 'doanh nghiép nudc ngoai
nham hd tro phat trién thi truong khach du lich quéc té dén Pak Lak. Pong thoi,
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phdi hop t6 chuce cac hoat dong giao luu vin hoa, xuc tién du lich ¢ yéu t6 nuée
ngoai tai tinh theo ding quy dinh hi¢n hanh.

6. Cong an tinh: Chu tri, phdi hop véi cac so, ban, nganh ting cudng cong
tac quan ly hoat dong xuét canh, nhap canh, cu tru ctia khach du lich va nguoi lao
dong nudc ngoai trong linh vuc du lich trén dia ban tinh; kiém tra, gidm sat viéc
st dung lao dong nudc ngoai trong linh vuc du lich, kip thoi phat hién, xur ly céac
td chire, c4 nhan loi dung hoat dong du lich dé dua nguoi nudc ngoai vao lam viéce
trai phép. Pong thoi, chi dao Cong an céc xa, phuong day manh kiém tra, giam
sat viéc dang ky, khai bao tam tra va quan ly nguoi nudc ngoai trén dia ban.

7. Thué tinh Pik Lik: Day manh cong tac ra soat, thanh tra, kiém tra d6i
v6i cac doanh nghiép lit hanh, trung tAm mua sim va ctra hang phuc vu khach du
lich; chui dong phdi hop véi cac co quan chic nang dé diy manh tuyén truyén
phap luat vé thué, huéng dan dang ky doanh nghiép ban hang hoan thué, bao dam
viéc xuat hoa don va hoan thué gia tri gia ting cho nguoi nudc ngoai dugc thyc
hién nghiém tuc, dung quy dinh; Nghién ctru tng dung cong nghé hién dai nham
tao diéu kién thuan loi, bao dam quy trinh hoan thué cho du khach quéc té tai tinh
dugc nhanh chéng, thuan tién va minh bach.

8. UBND cac xa, phuwong:

- Nang cao hiéu luc, hiéu qua t6 chirc thuc hién cong tic quan 1y nha nudc
trong linh vuc du lich tai dia phuong, nang cao chét lugng moi trudng du lich trén
dia ban, nhit 13 tai cac khu vuc du lich trong diém. Pay manh tuyén truyén, gido
duc ¥ thirc van minh du lich trong cong déng; bao dam an ninh, trat tw, an toan x
hoi, v€ sinh moi truong va an toan thuc phﬁm tai cac diém tham quan du lich thudce
dia phuong quan 1y. Tang cuong kiém tra, ngin chin, xtr 1y triét dé tinh trang
nguoi dn xin lang thang ¢ cac khu di tich, diém du lich gay phién ha cho du khach;
kién quyét xtr ly theo ding quy dinh cta phap luat mo1 hanh vi vi pham; chiu trach
nhiém tryc tiép néu dé tinh trang vi pham xay ra trén dia ban, gy buc xtc cho
khach du lich. Thudng xuyén theo ddi, nam bat tinh hinh va kip thoi xir 1y cac van
dé phat sinh trong hoat dong dén va phuc vy khach du lich quéc té tai tinh.

- Tang cudng quan 1y di tich, bao ton, phat huy gid tri van hoa dia phuong
dic sic, canh quan ty nhién doc ddo, kéu goi xa hoi hoa dau tu dich vu phat huy gia
tri cac di tich dé phuc vu phat trién du lich bén virng; khuyén khich sy tham gia cta
nguoi dan, doanh nghi¢p trong xay dung moi truong du lich van hoa, van minh,
than thién, mén khach.

- Chu dong ph01 hop voi cac So, ban, nganh, cac doanh nghiép kip thoi giai
quyét theo thim quyén, chi dao xu 1y nhitng kho khin vuong mac va dé xuét
UBND tinh nhiing co ché, chinh sach va giai phap cu thé phu hop voi thue tién
dia phuong. P6i voi nhimg van dé phat sinh vuot thim quyén cua dia phuong
trong qua trinh quan 1y hoat dong du lich kip thoi tong hop, b4do cdo S& Van hoa,
Thé thao va Du lich dé dugc huéng dan, xir 1y, giai quyét hodc trinh cap c6 tham
quyén xem xét theo quy dinh.
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9. Hiép hdi Du lich Phii Yén va Hiép héi Du lich Pik Lik:

- Phat huy manh mé vai trd két ndi cong dong doanh nghiép du lich voi cac
hi¢p hoi, hoi nganh nghé khac lién quan, chi dong trong viéc tham gia, td chirc
cac hoat dong xay dung san pham du lich; phdi hop hd trg doanh nghiép lién két
hinh thanh cac chudi cung tng san pham du lich, tham gia cac chwong trinh hoat
dong xuc tién, quang ba du lich, cac chuong trinh kich cau du lich, dam bao khong
chay theo viéc giam gia 1am anh huong dén chat lugng dich vu.

- Hudng dan, hd tro cac doanh nghiép du lich trong viéc chuyén dbi cac
hoat dong phu hop véi du lich trong tinh hinh méi, nang cao chét lugng san phém
dich vy du lich, dam bao an toan cho khach du lich..., kip thoi tong hop ¥ kién cua
cong dong doanh nghiép du lich dé de xuat, kién nghi véi cac co quan c6 tham
quyén giai quyét kho khin, vudng mac.

UBND tinh yéu cau Thu trudng cac s, ban, nganh, don vi lién qua lién
quan; Chu tich UBND céc xa, phuong nghiém tac trién khai thuc hién./.

Nt KT, CHU TICH
- Nhu trén; . 7 =
- Van phong Chinh phu; PHO CHU TICH

- B6 VHTTDL, Cyc Du lich QG VN;

- TT Tinh uy, TT HDND tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- CVP, cac PCVP UBND tinh;

- Céc phong, TT thudc Van phong UBND tinh;
- Luu: VT, KGVX MHg.
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